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L = services

Kaltetechnik in Perfektion

LT services reprasentiert den umfangreichen Servicebereich der Lahntechnik-Gruppe.

Ziel und Anspruch: die komplette Anlagenverfiigbarkeit sichern bzw. so schnell und zuverldssig wiederherzu-
stellen wie moglich. Dafir stellen wir unseren Kunden ein Serviceteam zur Verfligung, das aus erfahrenen Ser-
vicetechnikern besteht.

Kompetent, zielgenau, flexibel und schnell.

LT services begleitet die Lahntechnik-Kiihler — jeder stammt aus eigener Produktion — wahrend des gesamten
Lebenszyklus, um zu einer mdglichst langen Lebensdauer beizutragen. Dabei ist uns kein Weg zu lang, unser
Service funktioniert weltweit. In Deutschland und Europa mit eigenem Team, dariiber hinaus mit ausgesuchten
Servicepartnern. Die Servicepakete sind genauso individuell wie die Anlagen selber. Immer nach der Devise: so
wenig wie moglich und zugleich so viel wie notig. Dabei nehmen wir keine Riicksicht darauf, welches Alter die
Anlagen haben.

Aber nicht nur das: Bei der Realisierung von komplexen Projekten unterstiitzen wir Sie von der Lieferung, Ins-
tallation, Inbetriebnahme bis hin zur individuellen Betreuung vor Ort. Wir bieten Ihnen den optimalen Support
als Hersteller. Unsere Kéltespezialisten stehen lhnen in jeder Lifetime-Phase zur Verfiigung, selbstversténdlich
auch zur Uberholung und Modernisierung der bestehenden Anlage.

Sprechen Sie mit den Experten von LT services und erfahren, was wir fiir [nre Anlage erreichen kdnnen!
LT services erreichen Sie unter +49 2604 9 555-111 und unter service@lahntechnik.de

Guter Service kennt keine Uhrzeit

LT services bietet Rundum-Service fiir die Kiihlanlagen: eine 24/7 Service- Hotline, regelmaBig durchgefiihrte
Dichtheitspriifungen, Leistungschecks, Wartungspakete fiir hdchste Produktionssicherheit, Reparaturen oder
Uberholungen. Ersatzteilversorgung innerhalb weniger Stunden, ganz gleich ob es sich um alte oder neue Kiih-
lermodelle handelt.

Erfahrung und Individualitat. Das Service-Konzept bei LAHNTECHNIK:

Sechs zentrale Bausteine,
auf die sich die Kunden verlassen konnen

After Sales

Start Up Training

Parts




Schnelle Hilfe fiir optimale Anlagenverfiigbarkeit: wir garantieren, dass sich unser Serviceteam innerhalb
1 Stunde nach Ihrer Kontaktaufnahme meldet.
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60% aller Probleme kdnnen schon am Telefon iiber die Hotline geldst werden. Falls dann doch ein Serviceein-
satz notwendig ist, steht Ihnen entweder unser mobiles Serviceteam zur Verfiigung oder wir vermitteln Sie an
unsere weltweit tatigen Vertragspartner weiter.

Kontakt fiir EUROPA

LAHNTECHNIK GERMANY
Service-Hotline: +49 2604 9 555-111
E-Mail: service@lahntechnik.de

Kontakt fiir USA

Technical Hot and Cold (autorisierter Servicepartner)
38568 Webb Drive

Westland, Ml 48185

24/7 Hotline: +1 (734) 326-3900

Ansprechpartner: Joshua Freeman

E-Mail: Joshua@technicalhotandcold.com

Kontakte fiir China

Lahntechnik Service Stiitzpunkt Guangzhou
Jie Song, Guangzhou 511442

Hotline: +86 (20) 28679525

E-Mail: 7807song@163.com

Shenzhen Kong‘s Dragon Star Technologies LTD. (autorisierter Servicepartner)
RC-Shenzhen 517033

24/7 Hotline: +86 (755) 83986476

E-Mail: info@skdstar.com




After Sales

Wir mochten, dass unsere Kunden sich auf unsere Kiihler verlassen konnen. Genau deshalb haben wir ein After
Sales-Konzept entwickelt, das die Bereiche Dichtheitspriifungen, Wartung, Garantieverlangerungen sowie LIM
(Lahntechnik-Information-Monitoring) und Fernwartung abdeckt.

Alles fiir die Langlebigkeit Ihrer Anlagen!

1. Dichtheitspriifungen - Pflichten fiir Betreiber von Kélteanlagen

Kiihlaggregate enthalten haufig Treibhausgase, die nicht in die Atmosphare gelangen dirfen. Fiir uns maB-
geblich ist hier die EU-Verordnung 517/2014 iber fluorierte Treibhausgase. Diese Verordnung verpflichtet die
Betreiber von Kélteanlagen zu regelméaBigen Dichtheitspriifungen durch Fachpersonal. Es besteht eine gesetz-
liche Dokumentationspflicht, die entsprechenden Betriebshandbiicher unterliegen einer Aufbewahrungspflicht
von 5 Jahren.

Unser Serviceteam ibernimmt selbstversténdlich diese Aufgaben.

Noch einige fachliche Informationen fiir Sie: die Neufassung der F-Gase-Verordnung bezieht sich bei der Ein-
teilung der periodischen Dichtheitskontrollen nicht mehr direkt auf die Kéltemittelfiillmenge. Die Gruppen wer-
den nach der Masse von CO, — Aquivalenten eingeteilt. Das co, - Aquivalent eines Kéltemittels errechnet sich
aus der Fiillmenge mal dem GWP (,global warming potential“ oder Treibhauspotential). Der GWP bezeichnet
das Klimaerwarmungspotential eines Treibhausgases im Verhdltnis zu Kohlendioxid (CO, ).

Beispiele:
1 kg R134a hat ein C02 — Aquivalent von 1,43 t
1 kg R404A hat ein C02 — Aquivalent von 3,92 t

Fillmenge Co,-Aquivalent

Haufigkeit ohne Leckageerkennungssystem

Haufigkeit mit Leckageerkennungssystem

a) ab 5 und unter 50 Tonnen

alle 12 Monate

alle 24 Monate

b) ab 50 und unter 500 Tonnen

alle 6 Monate

alle 12 Monate

¢) ab 500 Tonnen

alle 3 Monate

alle 6 Monate

Hinweise auf die Notwendigkeit einer Dichtheitspriifung finden Sie auf dem Typenschild unter C02-Aquivalent
und in der Betriebsanleitung des Gerates.




Beispiel Typenschild

Lahntechnik GmbH
@ Hersteller — TaunusstraBe 10 8]
manufacturer — D-56377 Nassau
fabricant -
LAHNTECHNIK®

Bezeichnung / identification / désignation ———-
Typ / type / modéle EL 215-09
Seriennummer / serial number / numéro de série E-x0000
Tankvolumen / tank capacity / capacité du réservoir ~185L
Baujahr / year of construction / année de construction 2022
Nennspannung / nominal voltage / +$§ gl ==
tension nominale 3o/ PE

Nennfrequenz / nominal frequency /

fréquence nominale 50 Hz -

Nennstromaufnahme / nom. current / courant nominale | 24,3 A —_—

Nennleistungsaufnahme / nom. power input / 131 kW
puissance absorbée nominale g

Sicherung / fuse / fusible 32A

Steuersp. / control voltage / courant de commande 24V DC
Schutzart / degree of protection / degré de protection 1P 54

Nennkiihlleistung / nominal cooling capacity /
puissance frigorifique nominale 20,0kw

Kaltemittelmenge CO.- Aquivalent
refrigerant quantity CO.- equivalent R134a | 577¢
quantité de réfrigérant CO.- équivalent 40kg

max. Betriebsiiberdruck Kaltekreis PS HD 23 bar
max. operating pressure refrigeration circuit PS
surpression max. du circuit de réfrigération PS ND 17 bar

Primdres Kihlwasser / primary cooling water /
l'eau de refroidissement primaire

Prrac.: -——bar

AP, PR
| ol [ P

Ve == |fmin

380 kg

Tmax.: S

.f &
© | MadeinGermany  C € | Notified body: — | O

2. Wartung

Wer bei der Wartung spart, der hat zu wenig Performance und gefahrdet seine stabile Produktion. Genau dar-
auf sind die Wartungskonzepte der LT services abgestimmt.

Leistungsumfang Wartung nach VYDMA
H Sichtkontrolle
® Dichtheitskontrollen der Kélteanlage(n) gemaB EG-V0517/2014
m Uberpriifung des gesamten Kiltekreislaufes sowie Temperaturmessungen
m Uberpriifung der Funktionen samtlicher Schalt- und Regelbauteile inklusive elektrischer Anschliisse
m (berpriifung der Stromaufnahmen der Hauptkomponenten
B Testen des Mediumkreislauf

Wartungs-Dokumentation
B Wartungsbericht
B Messprotokolle
m Prédventiv-Empfehlungen zur Vermeidung von Ausféllen

So einfach geht es:

Machen Sie ein Foto des Typenschildes und schicken Sie zusammen mit einer kurzen Beschreibung lhres
Anliegens an unser Serviceteam mit der Mailadresse: service@lahntechnik.de

Sie erhalten kurz darauf Ihr individuelles Wartungsangebot und wir melden uns persdnlich, um einen
Termin zu vereinbaren.




Wartungsvertriage

Wir nehmen Ihnen die Arbeit ab!

Mit unseren Wartungsvertragen miissen Sie sich nicht darum kiimmern, dass fiir Ihre Anlagen gesorgt wird:
unsere Experten melden sich regelméBig und proaktiv zur Terminvereinbarung bei [hnen! Bei diesen Gespra-
chen erfahren Sie auch alles ber die Vorteilstarife und Rabatte auf Einsatzteile.

Vor allem gilt aber: praventive Wartung verlangert die Lebensdauer lhrer Anlage!

Auf einen Blick: die Vorteile eines Lahntechnik-Wartungsvertrages:

Kontaktieren Sie unser Serviceteam: _
Service-Hotline: +49 2604 9 555-111 cemebs.
E-Mail: service@lahntechnik.de

Preis-
Wartungs- sicherheit

vertrag durch
Festpreis

3. Garantieverldangerungen
Gehen Sie auf Nummer sicher und schiitzen Sie sich nach Ablauf Rabattierte

der gesetzlichen Herstellergarantie vor unerwarteten Kosten. Er;?éizég”'

Die Lahntechnik-Garantieverlangerung!
m Sie konnen die Garantieverldngerung mit der Bestellung von Neumaschinen erwerben
m Giiltig sind sie ab dem Ubernahmedatum des Kiihlers, spatestens aber 3 Monate nach der Auslieferung.
AuBerdem fiir Kiihler, die schon im Einsatz sind, wenn regelméBige Wartungen und Dichtheitspriifungen
durch das Betriebshandbuch belegt werden kdnnen.
m Ausgeschlossen sind natiirlich Schaden, die durch unsachgeméBe Behandlung entstanden sind, sowie
Wartungs- und VerschleiBteile und Betriebsstoffe.

Garantiert sicher, Sicherheit garantiert

Sie konnen die Laufzeit Ihrer Garantieverlangerung nach Ihren Bediirfnissen auswahlen.
Auch bei diesen Fragen ist unser Serviceteam der richtige Ansprechpartner und Ratgeber.
Sprechen Sie uns also an und profitieren von der maximalen Einsatzsicherheit Ihres Kiihlers!

Fillen Sie einfach das Kontaktformular aus und Ihr Ansprechpartner wird sich kurzfristig bei Ihnen melden!

Name E-Mail
Telefon Firma
StraBe Hausnummer

[hre Nachricht

D Datenschutzbestimmungen akzeptieren




4. LIM und Fernwartung - das ist zeitgeméan!

LIM — das Lahntechnik-Information-Monitoring ist unser System, mit dem wir die Echtzeitdaten lhres Kiih-
lers abrufen konnen. Fiir die Sicherheit Ihrer Anlagen und damit fiir die Sicherstellung des optimalen Betriebs.
Mittels VPN-Tunnel und mit groBer Cybersicherheit. Das LIM ermdglicht von Rechner, Tablet oder Smartphone
die Kontrolle aller relevanten Parameter. Optimierungsmaglichkeiten sind also schnell erkennbar!

Die Fernwartung basiert auf einer kurzfristig durchfiihrbaren Ferndiagnose, die unser Serviceteam laufend
iber ein Gateway durchfiihren kann. Stérungen werden schnell erkannt und kénnen ebenso schnell behoben
werden. Alles flir die beste Maschinenverfiighbarkeit — und nicht zuletzt im Sinne der Kosteneffizienz!

Das LIM ist mit Sicherheit die beste Losung!

Die Fernwartungspakete werden immer auf Ihre individuellen und konkreten Bed(rfnisse zugeschnitten mit
maximaler Transparenz!




Start Up

Die besten Anlagen verdienen den besten Start! Also stellen wir Ihnen fiir den Start Ihrer Anlage unsere
qualifizierten Servicetechniker zur Seite. Zur richtigen Zeit an der richtigen Stelle:

Ihre Anlage wird am Aufstellungsort auf Ihre Anwendung optimiert:
W Einregelung der Anlage mit allen wichtigen Parametern und Sollwerten
m Prifung Zuleitung auf Spannung und Drehfeld
B Funktions- und Dichtheitsprifung
m Einweisung des Bedienpersonals mit anschlieBender Ubergabe an Betreiber
m Erstellen des Inbetriebnahme-Bericht
m Ubergabe des Betriebshandbuches

—— e
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Training

Trainings werden auf lhre individuellen Anforderungen angepasst.

Sinnvolles Training ist immer auf individuelle Anforderungen abgestimmt. Sonst bringt es nichts.

Nur logisch, dass sich die Trainingseinheiten an den Vorkenntnissen der Betreiber und natirlich an den
speziellen Bed(rfnissen orientieren.

Von den Grundlagen der Kaltetechnik bis hin zu den einzelnen Kiihlern fiir die unterschiedlichsten Anlasse,
inklusive der wichtigen Themen Inbetriebnahme, Wartung sowie natiirlich Fehleranalyse und -behebung.

Im Detail geht es bei unseren Schulungen um die folgenden Bereiche:
Grundlagen des Kaltekreislaufes

Grundlagen des Wasser-/Olkreislaufes oder der Liiftungstechnik
Steuerungs- und Regeltechnik

Fehleranalyse

Gesetzliche Vorgaben (Dichtheitspriifung)

Die konkreten Ziele der Trainings
m Vermittlung der Funktionsfahigkeit der fiir Sie besten Kédlteaggregate
m Erkennen und Lokalisierung von einfachen Fehlern und deren Behebung
m Erlernen von Wartungsarbeiten

Die Rahmenbedingungen der Trainings:
m Die Trainingslocation kann bei Ihnen inhouse sein oder auch bei uns im Werk in Nassau
m Als Trainer stellen wir Ihnen erfahrene Fachkrafte an die Seite, die tber viel Spezialwissen verfiigen

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann erstellen wir [hnen gerne Ihr maBgeschneidertes Trainingsangebot.
Rufen Sie uns einfach an!

Telefon: +49 (0) 2604 9 555-111




6. Repair

Bei notwendigen Reparaturen, Wartungen oder Inspektionen stellen wir Ihnen natiirlich auch alle notwendigen
Kapazitaten in unserem Werk in Nassau zur Verfligung.

Unsere Techniker nutzen dafiir alle Vorrichtungen, Maschinen und Werkzeuge. AuBerdem greifen sie auf das
Lager mit iber 30.000 Teilen zuriick. So wird Ihr Kithlaggregat schnell wieder einsatzbereit.

Die Ausstattung in unserem Werk erlaubt eine Darstellung der Maschinenprozesse unter Realbedingung, was
die Fehleranalyse beschleunigt und vereinfacht.

Die Reparaturleistungen im Einzelnen:
m Inspektion und Beurteilung der von den Kunden retournierten Maschinen
m Umgehende Erstellung von Kostenvoranschlégen
m Formulieren von Reparatur-Empfehlungen
m Schnelle und qualifizierte Reparaturen, dabei verwenden wir nur Originalersatzteile
m Durchfiihren von Funktions- und Leistungstests nach der Reparatur

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Rufen Sie uns einfach an!
Telefon: +49 (0) 2604 9 555-111
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Parts

Passend zur hervorragenden Qualitdt unserer Kiihler verwenden wir nur Komponenten namhafter Hersteller
und ausschlieBlich Originalersatzteile. Durch unser aktives Bestandsmanagement konnen wir fiir die meisten
Ersatzteile eine Verfligbarkeit innerhalb von 24 Stunden sichern.

Sollte lhnen die Artikelnummer(n) nicht vorliegen, dann kénnen Sie auch ein Dokument, ein Foto oder auch lhre
Ersatzteilliste hochladen

Ersatzteil-Hotline Ersatzteil-Beratung

Erreichbarkeit:
Mo-Do:  8.00 — 17.00 Uhr
Fr: 8.00 — 14.00 Uhr

Hotline

Kiihlerspezifische Beratung von
Ersatzteilbevorratung
Zusammenstellung eines
individuellen Ersatzteilpaketes

+49 2604 9555-222
Ersatzteilkontakt: sales@lahntechnik.de

lhre Ersatzteilanfrage:

Firma Branche

PLZ Ort

StraBe Hausnummer
Vorname Nachname
Telefonnummer/Mobil E-Mail

Angaben vom Typenschild:

Geratebezeichnung Seriennummer

Ihre Anfrage:

Ersatzteilangebot

Ersatzteilberatung

Falls die Artikelnummer/n nicht bekannt ist/sind, konnen Sie uns auch ein Dokument/Foto oder falls
ein Ersatzteilpaket bendtigt wird, auch gerne die Ersatzteilliste senden.

Ihre Bemerkung:

D Datenschutzbestimmungen akzeptieren
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